HOTEL BiBIC - TUSKEVAR ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltatd adatai

HOTEL BIBIC Kft.

Cim: 4481 Nyiregyhaza, Jdzmin koz 26.
Postacime: 4481 Nyiregyhdza, Jazmin koz 26.
Telefon: +36 42/475-898

Fax: +36 42/475-898

E-mail cime: info@bibichotel.hu
Cégjegyzékszam: 15-09-065591

Addszam: 11796581-2-15

Honlap: www.bibichotel.hu

2. Altaldnos szabalyok

2.a. Jelen " HOTEL BIBIC - TUSKEVAR ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK" szabdlyozzak a
Szolgaltato szolgaltatasainak igénybevételét.

2.b. Speciélis, egyedei feltételek nem képezik részét a kdzolt Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek.

2.c. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételeknek nem zarjak ki a kiildn megallapoddsok megkotését
utazdskozvetitkkel, szervezékkel esetenként mds és mas, az lzlet tipusdnak megfeleld
kondicidkkal.

3. Szerz6dé fél

3.a. A Szolgdltatd dltal nydjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.b. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kdzvetlenil adja le a
Szolgaltatonak, Ugy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen - a feltételek
teljesiilése esetén - szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.c. Amennyiben a szolgdltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmiikodés
feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetité kozott megkotott szerz6dés szabdlyozza. Ebben az
esetben a Szolgdltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-e a
Vendéget.

4. A Szerz6dés létrejotte, a foglalas mddja, moédositdsa, értesitési kotelezettség

4.a. A SzerzG6dés a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltaté altali irasban megkildott
visszaigazolasdaval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsiil. Széban leadott
foglalas, megallapodas, mddositds, vagy annak a Szolgaltatd altali szobeli visszaigazoldsa nem
szerzGdés értékda.

4.b. A szolgdltatas igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatarozott idétartamra szél. Ha a
Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta elStt véglegesen elhagyja a szolgaltatas helyét, a
Szolgaltato jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 elStt
meglresedett palyat/filagoriat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni. A szolgaltatads
igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatd el6zetes



hozzdajarulasa szlikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikdtheti a mar teljesitett szolgdltatds
dijanak megtéritését.

4.c. A Vendég széban vagy irdsban megkildott szallas-/ éttermi ajanlatkérésére a Szolgaltatd
szallas-/ éttermi ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétél szamitott maximum 48 éran
belil nem érkezik konkrét rendelés, Ugy a Szolgdltatd ajanlati kotottsége megszlinik.

4.d. A Szerz6dés a Vendég irasban vagy széban leadott szallas-/ éttermi foglalasanak a Szolgaltatd
altali irasban megkildott visszaigazolasaval jon |étre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek
mindsil. Széban leadott foglalds, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgdltato altali szobeli
visszaigazoldsa nem szerz6dés értékd.

4.e. A szallas-szolgaltatds igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatarozott id6tartamra szél. Ha a
Vendég a meghatdrozott idGtartam lejarta elStt véglegesen elhagyja a szdllodat, a Szolgdltato
jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatds teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt
megliresedett szobat a Szolgdltato jogosult Ujra értékesiteni. A szallas-szolgaltatds
igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasdhoz a Szolgdltato el6zetes
hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgdltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatds
dijanak megtéritését.

4.f. A Szerz6dés modositasdahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irdsbeli
megallapodas sziikséges.

5. Lemondasi feltételek

5.a. Teniszpalya/filagéria:

5.a.1 A szolgdltatds kotbérmentes lemonddsara nincs lehetdség, Uj id6pont egyeztetésére van
lehetGség személyesen/telefonon/e-mailben. Ebben az esetben a szolgaltatas megfizetett dija
beleszamit az uj foglalasba.

5.a.2. Ha a Szerz6dé fél a szolgaltatasok igénybevételét elére fizetéssel, hitelkdrtya garanciaval,
vagy mas, Szerz6désben foglalt médon a visszaigazolasban megjeldlt hatariddig nem
biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik, a foglalds torlésre kerl.

5.a.3. Ha a Szerz6dd fél a szolgdltatasok igénybevételét elGre fizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas Szerz6désben foglalt médon biztositotta, és az érkezési napon a szerz6désben foglalt
meghatarozott (helyi id6 szerinti) id6pontban nem érkezik meg, vagy nem jelzi el6re, hogy ennél
késébbi idépontban érkezik, a Szolgdltaté a Szerz6désben meghatarozott és megfizetett dijat
kobérként kezeli. Ebben az esetben a Szolgaltaté szolgaltatdsi kotelezettsége megsziinik.

5.a.4. A Szolgdltatd specialis kondicidkhoz kotott szolgaltatasok foglaldsa, akcidk, csoportos
foglalas esetén, a fentiektél eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

5.b. Szallashely:
5.b.1. A szallas-szolgdltatas kotbérmentes lemondasara az érkezés el6tti napot megel6z6 7. nap,
helyi id6 szerint 00:00 6raig van lehet6ség.

5.b.2. Amennyiben a Szolgaltatd az ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, érkezés el6tti
napot megel6z6 7. napon beliil a szallas-szolgaltatads 30% el6lege kotbérként kezelendd.

5.b.3. Amennyiben a Szolgaltatd az ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, az érkezés
napjan lemondott, le nem mondott foglalas, illetve NO SHOW esetén a szalldsdij 100 %-a
fizetendd kotbérként.



5.b.4. Ha a Szerz6dé fél a szdllas-szolgdltatasok igénybevételét elSlegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas, Szerz6désben foglalt mddon a visszaigazolasban megjeldlt hatariddig nem
biztositotta, a Szolgaltaté szolgdltatasi kotelezettsége megsziinik, a foglalas torlésre keril.

5.b.5. Ha a Szerz6dé fél a szdllas-szolgdltatasok igénybevételét elSlegfizetéssel, hitelkartya
garancidval, vagy mads Szerz6désben foglalt mddon biztositotta, és az érkezési napon helyi idé
szerint 24:00 6raig nem érkezik meg, vagy nem jelzi el6re, hogy ennél késébbi id6pontban
érkezik, a Szolgdltatd a Szerz6désben meghatdrozott mértékd, de legaldabb egy napi szallasdijat
kotbérként érvényesit. Ebben az esetben a szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési napon 24:00-
ig tartja, majd ezt kovetden a Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége megszlinik.

5.b.6. A Szolgaltaté specidlis kondiciékhoz kotott termékeinek foglaldsa, akcidk, csoportos utazas,
vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérs, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapit
meg.

6. Arak

6.a. A Szolgdltatd 4ltal kindlt szolgdltatasok dijai a weboldalon és a helyszinen, a szalloda
portdjan kerillnek feltlintetésre. Egyéb szolgaltatdsok arlistdi a szalloda portdjan, illetve az adott
szallodai részlegeken (étterem, wellness) allnak rendelkezésre.

6.b. A Szolgaltato a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

6.c. Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az drak addtartalmanak (AFA, IFA*) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgéltatd a hatdlyos adé-torvény (AFA, IFA*)
maodosulasa miatti tobbletterheket, elGzetes értesités mellett, atharitja a Szerz6dé félre. *IFA =
Idegenforgalmi Adé (Annak mértéke szalloda elhelyezkedésétdl fligg, 6sszegét a helyi
Onkormanyzat hatarozza meg.)

6.d. Aktudlis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok weboldalainkon (www.bibichotel.hu)
keriilnek meghirdetésre.

7. Fizetés modja, garancia

7.a. Teniszpalya, filagéria:

7.a.1. A Szolgdltatd a Szerz6d6 fél részére nyljtott szolgaltatasainak ellenértékére a foglalas
idejében keriil megtéritésre.

7.a.2. A Szolgdltatd a szolgaltatas szerz6dés szerinti igénybevételének és az ellenérték
kiegyenlitésének garantdlasara kotelezi a Szerz6d6 felet online, bankkartyas fizetésre.

7.b. Szalloda:

7.b.1. A Szolgaltaté a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgaltatdsainak ellenértékére legkésébb az
igénybevételt kovetben, a szdllodabdl torténé tavozast megelbz6en tart igényt, de egyedi
megallapodas keretében adhat lehetGséget utdlagos fizetésre is.

7.b.2. A Szolgaltatd a szolgdltatas Szerz6dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantaldsara:

o kérhet hitelkdrtya garanciat (teljes 6sszeg 100%-a), amelynek soran a megrendelt és
visszaigazolt szolgdltatas ellenértéke a hitelkartyan zarolasra keriil,
o kérheti el6leg megfizetését a fizetend6 Osszeg egy részére vagy annak teljes 6sszegére.

7.b.3. A Szerz8d§ fél szamlajat kiegyenlitheti HUF-ban, és/vagy barmely olyan pénznemben,
melyet a Szolgdltato elfogadasra meghirdet. Az atszamitas, illetve szamlazas ebben az esetben a



Szolgaltatd szdmlavezetS Bankjanak a szdmlazas napjan a szolgdltatd altal meghatarozott napi
arfolyaman alapjan torténik.

7.b.4. a Szolgaltato elfogad készpénzkiméls fizetési eszkozoket (hitelkartya, Széchenyi Pihend
Kartya, tovabbd a Szolgaltatd 4altal kidllitott ajandékutalvany), melyek mindenkori aktudlis listajat
kivansdagra a Szerz6dé fél rendelkezésére bocsatja. Foglalds esetén e targyban a Szerz6dé fél
szamara javasolt a kivalasztott készpénzkimélé fizetési eszkozzel valo fizetés lehetéségének
tisztazasa.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

8. A szolgaltatas igénybevételének maddja és feltételei

8.a. Teniszpdlya foglalds esetén a jatékidd 1 éra foglalasa esetén 55 perc, 1,5 dra foglalasa
esetén 1 dra 25 perc, 2 6ra foglaldsa esetén pedig 1 éra 55 perc. Az utolsé 5 perc arra szolgal,
hogy Szerz6d6 fél a palyat ugy tudja elhagyni, ahogyan azt atvette.

8.b. Filagdria foglalds esetén a szolgaltatas idGtartama a foglalds napjan 7.00-21.30. Az utolsé
30 perc arra szolgal, hogy a filagoériat Szerz6d6 fél Ugy tudja elhagyni, ahogyan azt atvette.

9. A szerz6dés teljesitésének visszautasitdsa, a szolgaltatdsi kotelezettség megsziinése

9.a. A Szolgaltato jogosult a szolgdltatdsra sz616 Szerz&dést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtdsat megtagadni, ha:

e 9.a.1. a Vendég nem rendeltetésszer(ien haszndlja a rendelkezésre bocsatott
palyat/filagdriat, illetve a létesitményt.

e 9.a.2. a Vendég a létesitmény biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogdsolhatdan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd,
sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit.

e 9.a.3. a Vendég fert6z6 betegségben szenved.

e 9.a.4. a Szerz6dé fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatdrozott fizetési kdtelezettségét
a meghatarozott id6pontig.

e 9.a.5. Amennyiben a felek k6zo6tti Szerz6dés "vis major" okokbdl nem teljesiil, a
szerz6dés megsziinik.

e 9.a.6. AVendég a létesitmény Hazirendjének nem megfelel6 magatartdst tanusit.

10. Elhelyezési garancia

10.a. Amennyiben a Szolgaltatd szalloddja a Szerz6désben szerepl6 szolgaltatasokat sajat
hibajabdl (pl. tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémdk stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérél haladéktalanul gondoskodni.

10.b. A Szolgdltaté koteles:

e 10.b.1. a Szerz6désben szereplG szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott idétartamra - vagy az akadalyoztatds megsziintéig - egy masik, ugyanazon vagy
magasabb kategoriaju széllashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely
biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

o 10.b.2. téritésmentesen egyszeri alkalommal telefondlasi lehet&séget biztositani a
Vendég részére a szallashely valtozasdnak kozlésére.



o 10.b.3. ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesité
szallashelyre vald koltozéshez, és az esetleges késGbbi visszakoltozéshez.

e 10.b.4. Amennyiben a Szolgdltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehet6séget elfogadta,
utodlagos kartéritési igénnyel a Szerz6dé fél nem élhet.

11. A vendég betegsége, halala

11.a Amennyiben a szdllas-szolgdltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi segitséget ajanl
fel.

11.b A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgéltato koltségkompenzacidra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illet6leg a szamlafizetdje részérdl. Az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/haldleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

12. A Szerz6do fél jogai

12.a. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a szolgdltatds, valamint a hozzda kapcsolédo
létesitményeinek rendeltetésszerl hasznalatara, melyek beletartoznak a szokdsos szolgaltatasi
korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

12.b. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet az ott tartézkodas idGtartama alatt. A Szolgdltatd ezen idészakban hozza irdsban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

12.c. A Vendég panasztételi joga a tavozast kévetéen megsziinik.

13. A Szerz6do fél kotelezettségei

13.a. A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét a
Szerz6désben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

13.b. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felelssége ald tartozd 14 év alatti gyermek csak
feln6tt felligyelete mellett tartézkodjon a Szolgéltaté l1étesitményében, a gyermek altal okozott
karokért teljes felel6sség a sziil6t terheli.

13.c. A szdlloda wellness részlegének szaundja, gbzfirdGje gyermekek szamara egészségligyi
okokbdl nem latogathatdk, a gyermekek felligyelete ebben a vonatkozasban a szllék felelGssége.

13.d. A Vendég sajat ételt, italt nem hozhat be a létesitmény vendéglatd egységeibe.

14. A Szerz6do fél kartéritési felelossége

14.a. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelGs, melyeket a Szolgaltato vagy
harmadik személy (a Vendég, vagy kiséréje, vagy az 6 felelGssége ala tartozé mas személyek)
hibajabdl elszenved. E felelGsség akkor is fennall, amennyiben a kdrosultnak jogdban all karanak
megtéritését kdozvetleniil a Szolgdltatdtol igényelni.



15. A Szolgaltato jogai

15.a. Amennyiben a Vendég az igénybe vett szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgdltatét megilleti a jog, hogy a tovabbiakban
megtagadja Vendégtdl a szolgaltatas biztositasat.

16. A Szolgaltato kotelezettsége

12.a. A Szolgaltato koteles:

12.a.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szolgdltatdst az érvényes elGirdsok, szolgaltatas
standard-ek szerint teljesiteni.

12.a.2. A vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges lépéseket
megtenni, melyet koteles irdsban is rogziteni.

17. A Szolgaltato kartéritési felelGssége

17.a. A Szolgaltato felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein belll, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl kovetkezett be.

17.b. A Szolgdltatd felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a vendég maga okozta.

17.c. A Szolgaltaté kijelolhet olyan helyeket a 1étesitményben, ahova Vendég nem Iéphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

17.d. A szolgdltatasok hasznalata a Vendég sajat felelGsségére torténik, a viz kozeli teriileteken
fokozott a balesetveszély, ebbdl eredé balesetekért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

17.e. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges
adatot a szdlloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset kériilményeinek tisztdzasahoz,
esetleg a renddrségi jegyz6konyv felvételéhez / rendGrségi eljarashoz szliikséges.

17.f. Elhagyott értéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté nem felelds, csak
akkor, ha a kar olyan okbdl kévetkezett be, amelyért az altalanos szabdlyok szerint felelsséggel
tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

18. Vis major

18.a. Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tlz, arviz, idGjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely
felet felmentik a Szerz6déshdl eredd kotelességeik teljesitési aldl, amig ezen ok vagy korilmény
fennall.

18.b. A felek egyetértenek abban, hogy minden télik telhetét megtesznek, hogy ezen okok és
korilmények bekovetkeztének lehetéségét a leheté legalacsonyabb szintre szoritsak, és az
ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

19. Titoktartas

19.a. A Szolgaltato a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése sordn koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl sz6lé 1992. évi LXII. Torvény, és az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabdlyok rendelkezéseinek - és amennyiben ezt a
Szerz6d6 fél a Szolgdltatd tudomdasdara hozta - a Szerz6d6 fél vonatkozo bels6 szabalyainak
megfelel&en eljarni.



